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1. Introducéo

O relatério do SINE/CE sobre ocupacdo e desempesgoFortaleza mostra que
169.679 pessoas encontravam-se desempregadas nalemadsril de 2006. Foram
estimados 86.485 homens e 83.194 mulheres sem gému@abuscando trabalho na
capital cearense com incrementos de 4.244 homesesneegados para 756 mulheres,
em relacdo a marco de 2006. Segundo a idade, dod®t169.679 desempregados,
89.759 sao jovens e 79.530 sao adultos, uma retlcddl 3 jovens desempregados para
cada adulto. Outra relacdo importante, que exprassdensidade da demanda por
trabalho dos jovens, é que a taxa de desemprege entjovens é trés vezes mais
expressiva que a taxa adulta, relacbes que reflatantensificacdo da pressao da forca
de trabalho jovem sobre o mercado local.

O projeto Pirambu Digital € um empreendimento samodmico e tecnoldgico,
baseado em principios da economia solidaria, sultdo apoio do CEFET-Pirambu,
um projeto de extensdo decorrente da parceria en€entro Federal de Educacéo e
Tecnologia do Ceara (CEFET- Ceard) e o Movimentd\BIg.

O Pirambu Digital esta localizada no bairro do fisa, uma favela de Fortaleza com
350 mil habitantes, uma das maiores do NordestsIBir@, com uma alta concentracao
urbana, baixa escolaridade e, consequentementey ladice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Estima-se que 50% desta populac@&oj®&ns, convivendo num
espaco onde predomina a inseguranca e o medozémadas altos indices de violéncia
e de criminalidade, tendo como causas o desempaiedEsqualificacdo profissional e a
falta de perspectiva.

2. Cooperativa Pirambu Digital

A parceria entre o Movimento EMAUS e o CEFET Ceaosinecou em 1993, quando
professores voluntéarios, liderados pelo Prof Ma@iveira, prestaram apoio em
atividades socio-educativas a escolinha Santa,Rlimaprojeto social do EMAUS. Em
2003, estas instituicbes, apoiadas pela da empxesaletronics, por meio da Lei de
Informética, iniciam um grande projeto de formapé&afissional de jovens do bairro.

A primeira etapa do processo foi submeter, duranteano, jovens interessados em
investir em uma profissdo, oriundos de escolasigagde baixa qualidade, a um curso
de nivelamento, chamado de pro-técnico, como refa ensino médio recebido, e
prepara-los para o vestibular dos cursos técnic@SEFET-Ceara.

Em 2003, em um edital para os cursos técnicos deECE eara, foi realizada uma
prova de selecéo, onde foram classificados 12hgwem idade entre 18 e 24 anos, do
bairro Pirambu, para ingresso em cursos promopets CEFET-Ceara, em duas areas
especificas de informatica: Desenvolvimento devgo#t e Conectividade. Jovens que
mal conheciam um computador estavam, agora, tectlarece de se tornar técnicos em
informatica. .

A renda média dos jovens selecionados para osuas@€EFET Ceard era de 25% do
salario minimo e a renda familiar de um a doisrgaaminimos. A participacdo desses
jovens na renda familiar era zero.



Ao final de dois anos, prestes a concluirem o ¢uosojovens foram instigados a
participar de um novo desafio: constituirem, ngopbairro, unidades produtivas em
suas areas de competéncia, capazes de gerar eepadanover projetos sociais com o
objetivo de retribuir ao bairro o beneficio outroeaebido.

Nascia, assim, @ooperativa Pirambu Digital, formada por 52 jovens (dos 120 jovens
inscritos inicialmente nos dois cursos do CEFETr&eapenas 80 concluiram. Alguns
empregaram-se em empresas do setor e outros mesolviendar a Cooperativa)

egressos de cursos técnicos regulares promovid@paeeria CEFET-Ceara, EMAUS

e LG Electronics. A partir de entdo, esses jovemsrh o0 proprio negocio com o

objetivo de torna-lo autossustentavel, criam lacom o seu bairro, auxiliam no

desenvolvimento do seu entorno social e, o maisoitapte, que viria a ser a

caracteristica maior da Pirambu Digital: o bairao, contrario do que acontece na
maioria das vezes, nao perdeu seus jovens taleatés-formados.

3. Estrutura Funcional da Cooperativa Pirambu Digital
3.1 Unidades de Producéao

Instalada no segundo andar de um galpdo, sede ddJBMno coracdo do bairro do
Pirambu, a Cooperativa Pirambu Digital organizom 2005, quatro unidades de
producao nas areas de Desenvolvimento de SoftwdeeCmnectividade:

 PODES: Pdlo de Desenvolvimento de Software;

« FACIL: Fabrica de Computadores com Inteligénciadlpc

« TREVO: Treinamentos e Eventos;

* NEGA: Negocios e Administracdo, para gerir os empadanentos.

A atuacdo da Cooperativa foi, inicialmente, oridata partir de uma pesquisa realizada
por seus integrantes, sob a supervisdo de um poofde Departamento de Matematica
da UFC. A pesquisa constatou existirem apenas @ypatador por quarteirdo no
bairro. Diante deste contexto, as unidades de gémdda cooperativa estabeleceram as
seguintes diretrizes:

- PODES: Desenvolvimento de softwares populareandis o acesso facil para
pequenos comerciantes. A unidade produtiva prodeaftwares de baixo custo
e de facil manuseio proporcionando aos clientesaguésicao por compra e/ou
aluguel, fornecendo treinamento no local do empmlieeento do usuario.

- FACIL: Tem sua atuacéo voltada para as areasodectividade e hardware.
Também recupera computadores doados, para postent® instala-los, sob a
forma de aluguel a baixo custo, nas casas do b&itua, desta forma, criando
oportunidades de negdcio aos comerciantes e corzek@iernet nas residéncias
do bairro.

- TREVO: Atende as necessidades de iniciantes praféssionais na area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) madiatreinamentos
presenciais e a distancia, suprindo assim as ndadss do mercado no que diz
respeito a profissionais qualificados para atuaresta area.



A TREVO também, realiza palestras, cursos e evemqesvisaram difundir e
elevar o nivel de conhecimento nas tecnologiasfdemacao.

- NEGA: Atua na prospeccio de novos negocios aedsse da Cooperativa. E
responsavel por toda a gestdo de negécios das siemigiades de producéo
(PODES, FACIL e TREVO).

3.2 Programas Sociais

Atualmente, as quatro unidades de producdo acimadi@ersificado suas atuacgodes,
atendendo cada vez mais demandas do mercado, egaalirde sua auto-
sustentabilidade. Além de gerarem renda para @sipsocooperados, essas unidades de
producdo dao sustentabilidade operacional e supedendémico ao trabalho
desenvolvido em quatro programas sociais realizaddscal:

CASA DO SABER,

PIRAMBU BUSINESS SCHOOL,
AGENTE DIGITAL E
UNIVERSIDADE DO TRABALHO.

Estes projetos foram criados com objetivo de fecad o vinculo com a comunidade,
exercitando principios de economia solidaria: o”i@pantes devem “pagar” com
servicos a comunidade, os beneficios recebidos.

- CASA DO SABER: Tem por finalidade educar pararatipa da cidadania,
sendo referéncia em educacdo alternativa para arcdate.

- PIRAMBU BUSINESS SCHOOL: Identifica jovens com teocial

empreendedor a fim de prepara-los para o mercattalolho ou para gestéo de
suas empresas. Os participantes recebem formacdo irgtes e

empreendedorismo.

- AGENTE DIGITAL: Envolve diretamente jovens do fvaicom o objetivo de
desenvolver habilidades no uso das TICs de maragida e facil. Atuam como
monitores/animadores de atividades de tecnologitatidirigidas a populacao.

- UNIVERSIDADE DO TRABALHO: Preparam jovens do haimpara ingresso
nas faculdades de diversas areas e em postosdthtra

3.3 Projetos Especiais
Outros projetos, tidos como especiais, foram implaiados:
- CONDOMINIO VIRTUAL: Inspirado na idéia de condomd predial, o

Condominio Virtual agrega varias casas compartilban acesso a Internet a
baixo custo, promovendo a inclusao digital noroair



- BILA - Biblioteca Integrada & LAN house: Dispoitilba acesso a LAN house
por uma determinada quantidade de horas propoisi@sahoras de leitura na
biblioteca: "Uma hora de leitura d& direito a unsaahde computador”. Assim, a
BILA promove também incluséo digital ao mesmo tergpe incentiva a leitura.

- PERSONAL TRAINER DE INFORMATICA: Consiste em tnair jovens para
atuarem como instrutores no auxilio do usuario degm informatica. O
programa permite ao cliente escolher dia, horaliza& em que deseja receber o
treinamento.

4. Reconhecimentos alcancados (premiacoes, cer@fgdes, etc.)
O reconhecimento do projeto é evidenciado nasngistis recebidas:

- Il Prémio Telemar de Incluséo Digital, edicdo @@8egundo lugar nacional).
O Prémio de abrangéncia nacional reconheceu atin&ido CEFET-Ceara e do
Movimento Emaus no Bairro Pirambu como projeto mpadiza incluséo digital
e que tem perfil multiplicador;

- Prémio de Tecnologia Social da Fundacdo Banc@B@ail , edicdo 2007
(finalista da regido Nordeste). O Prémio, conceddd@ooperativa Pirambu
Digital, tem por objetivo identificar, certificapremiar e difundir Tecnologias
Sociais ja aplicadas, implementadas em ambito,loegional ou nacional e que
sejam efetivas na solucéo de questdes sociais;

- Prémio ARede de Incluséo Digital, edicdo 20Qih{piro lugar na modalidade
terceiro setor). Promovido pela empresa MomentaoEdi, o prémio A Rede
visa divulgar iniciativas bem sucedidas de incluSéoial.

- VI Encontro Nacional de Inclusdo Digital, edic2007. A Cooperativa
Pirambu Digital (CPD) recebeu o reconhecimento ct®a@ase de sucesso em
economia solidaria". O encontro promovido pelo O@lka®rio Nacional de
Incluséo Digital (ONID) é uma iniciativa do GoverRederal em conjunto com
a sociedade civil organizada. Atua na coleta, migtezacdo e disponibilizacao
de informacdes para o acompanhamento e avaliacgioagzes de inclusao
digital no Brasil;

- Finalista do Prémio ODM - Objetivos de Desenvolento do Milénio Brasil,
edicdo 2007. O Prémio é concedido anualmente peleli@o Federal, com
apoio da iniciativa privada e do Programa das NacBmidas para o
Desenvolvimento - PNUD. Visa incentivar, valorieagar visibilidade a praticas
gue contribuam para os compromissos dos Objetieo®D@senvolvimento do
Milénio.

- Reconhecimento do Ministério de Desenvolvimenbgi& (MDS), em 2007.

Beneficiada com recurso do Governo Federal, atraeeapoio do PNUD, a

Pirambu Digital foi selecionada como um dos 5 cag®sucesso nacional do
Projeto de Inclusdo Produtiva de Jovens.



A repercusséo que a Cooperativa Pirambu Digitél aktancando se deve, em grande
parte, ao empenho dos jovens envolverem a comunidiadairro. Varios reportagens,
em especial uma série de reportagens da TV Verdasdyltornou publica a iniciativa,
gue culminou com a cobertura da TV Globo, no pnogr&entral da Periferia, em que
Regina Casé apresentou, de forma humorada, o hoalbals jovens empreendedores
sociais. A reportagem feita em Fortaleza reperccimo uma das melhores da série,
culminando com uma homenagem, na festa de encertarde programa, aos jovens
empreendedores.

Orgdos governamentais e instituicdes publicas temiéén colaborado na divulgacdo
das atividades da Cooperativa:

- O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncialecnologia (Ibict), do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, destaca, em [gagina, a iniciativa da
Cooperativa Pirambu Digital como tecnologia promatde Inclusédo Digital no
Brasil, no artigo: "Jovens recompensam seu baono inclusao digital”.

- Camara Brasil Portugal/ Ceara: Cooperativa Pitallgital € nova sécia da
CBP-CE,como reconhecimento ao trabalho de Incl&#mal e protagonismo
juvenil.

- O governo do Estado do Ceara, com o projeto enpvutiliza-se da
metodologia inovadora do projeto que originou af&rativa Pirambu Digital.

- O Servico Nacional de Processamento de Dados awerGo Federal -
SERPRO, realizou em 2008, um seminario de estudomddelo socio-
econdmico criado pela CPD a fim de desenvolver nava politica de Inclusao
Digital a ser adotada pelo SERPRO em suas deziaginacionais.

Como reconhecimento ao trabalho desenvolvido, adténo de Industria e Comércio

Exterior, convidou a Cooperativa Pirambu Digitatgp@roferir palestra com o tema
"Inclusdo Produtiva de Jovens, no XIl Workshop riméeional de Gestdo Tecnologica e
Inovagdo: GESTEC 2008, a ser realizado em Havanba,(ho periodo de 6 a 10 de
outubro de 2008.

5. Reaplicabilidade e Sustentabilidade da Experiére
5.1 Modelo

Oferecer aos jovens a oportunidade de acesso a@dganda informacéo e a educacéo,
de forma metodoldgica, constitui-se o substratopdica na Cooperativa Pirambu
Digital (CPD).

Um dos objetivos perseguidos pela CPD é a suaicabpidade em outros ambientes
com caracteristicas similares as do Pirambu. Rent®,tbusca-se validar um modelo
sécio-econdmico auto-sustentado, de inclusao soomltecnologia digital para jovens,
tendo como premissa:



- Que uma metodologia baseada na acéao criativhdéisa do jovem, permitira
ao mesmo apropriar-se do seu entorno social;

- Que a tecnologia digital é fundamental na demizagdo das oportunidades
em comunidades carentes;

- Que desenvolvimento de software pode ser feitaeaiquer lugar, desde que
seja dada ao jovem oportunidade e formacao adequada

Comunidades periféricas buscam alternativas paeniaar as desigualdades sociais,
principalmente quanto a garantia dos direitos dessw e permanéncia na escola e
preparagao do jovem para o trabalho.

O modelo de desenvolvimento social sustentavetarigela CPD esta baseado nos
principios da economia solidaria e na potenciakdathtiva e solidaria da juventude na
transformacéo da sua comunidade. O referido masstfo fundamentado nas seguintes
diretrizes:

-Promover a inclusdo social a partir da apropriggélo jovem do seu entorno
social, permitindo ao mesmo contribuir para o degskemmento de uma
realidade com maior equidade e coeséao social;

-Promover a inclusdo digital de jovens em situad@ovulnerabilidade e risco
social e pessoal, visando criar oportunidades ddifigacdo e insercdo no
mercado de trabalho, possibilitando, assim, a cuesge emancipacao social;

-Fomentar o protagonismo social, politico e ecowonmia juventude via a
promocdo de iniciativas empreendedoras que permammomunidades locais
alcancar um desenvolvimento socioeconémico susteinta

-Fortalecer como eixo norteador das ac¢des socitadig inclusdo produtiva de
jovens a partir do uso das ferramentas da Tecrwlafi Infomacéo e
Comunicacéo (TIC), mantendo os jovens empreendedoneseu préprio bairro
e fortalecendo os lagos com a comunidade, promavassim melhorias socias,
econdmicas e tecnolodgicas;

-Estabelecer um novo modelo de desenvolvimento inclasdo social baseado
no protagonismo empreendedor do jovem,;

-Resgatar e valorizar a autoestima e o fortalediondns vinculos familiares e
comunitarios;

-Construir redes e cadeias produtivas entre emgi@entos econdmicos
solidarios, que promovam novas relagbes de prodec@mmércio justos e
solidarios.



Os impactos sociais, econdmicos e tecnoldgicosadagspela Cooperativa Pirambu
Digital em um bairro de 350 mil habitantes, comnii familias, renda mensal por
domicilio de R$ 50,00 (Anuario do Cearad de 200@®mpgrovam a viabilidade de
repeticdo da experiéncia em outras comunidade$epess. Os jovens beneficiados
pela CPD aumentaram substancialmente a renda mgusatolocava as referidas
familias abaixo da Linha da Pobreza, segundo arra@géo das Nacdes Unidas.

Como resultado da inclusdo socio-digital promoviddos 52 jovens fundadores da
Cooperativa Pirambu Digital, 6.000 pessoas sao fiseamas anualmente através de
uma metodologia que permite ao jovem retribuir peffieio recebido pela CPD. Cada
jovem desenvolve um projeto social visando a pr@o@pcial da comunidade.

A solucdo adotada trouxe também um fator inovaalanigracdo de empreendimentos
de TIC para o Pirambu. Com o estabelecimento &to pxovocado pela CPD, outros
empreendimentos na area de TIC estabeleceram sgdisios no bairro Pirambu.

Assim, o desenvolvimento provocado pela CPD em winrdb periférico como o
Pirambu comprova o seu potencial de reaplicabigédain outras comunidades
periféricas que possuam um estere6tipo socioecaadsimnilar ao bairro do Pirambu.

5.2 Fases para a Reaplicacao
A reaplicacdo do modelo Pirambu Digital foi estratla em 7 fases:

Fase 1 - Engajamento dos jovens com 0s princigigeajeto;
Fase 2 - Infraestrutura para funcionamento;

Fase 3 - Formacédo dos Agentes Digitais;

Fase 4 - Formacao de Técnicos em Informatica;

Fase 5 - Formalizacdo da Cooperativa,

Fase 6 - Geracdo de Renda com os Agentes Digitais;
Fase 7 - Geracdo de Renda com Desenvolvimentoftiease.

S&o 5 as experiéncias de reaplicacao do ProjeamnBur Digital, existentes em 2006.
1) PROJETO TITANZINHO DIGITAL

DADOS:

- Localizacao: Bairro do Serviluz, Fortaleza (Ce)

- Parceiro: Associacao dos Moradores do Titanzinho
- Inicio: 20 de margo de 2007

SITUACAO:
Fase 1 - concluida; Fase 2 - concluida; Fase ®clwola; Fase 4 - iniciada; Fase 5 -
iniciada; Fase 6 - iniciada; Fase 7 - Em preparacéo

DESCRICAO:

O Titanzinho situa-se na periferia leste da cida&iessui uma populacdo de 35 mil
pessoas, com 70% de adolescentes que ndo dispoatesksd ao mundo digital. O
Serviluz apresenta um dos piores IDH da capitaikeres.



RESULTADOS OBTIDOS

Funcionamento ininterrupto do pré-vestibular, diarénte, e do curso de linguas
estrangeiras (inglés, francés e espanhol), funoomaaos sabados; formacdo de
Agentes Digitais; formacdo da turma de Informaticestalacdo e funcionamento do
Projeto BILA (Biblioteca Integrada a LAN House);stalacdo das 4 unidades de
producdo (PODES, TREVO, FACIL e NEGA)

2) PROJETO PEQUENO MUNDO

DADOS:

- Localizacao: Bairro Padre Andrade, Fortaleza (Ce)
- Parceiro: Associacao Pequeno Mundo

- Inicio: setembro de 2007

SITUACAO:
Fase 1 - concluida; Fase 2 - concluida; Fase 3clwoa; Fase 4 - iniciada; Fase 5 -
iniciada;

3) PROJETO ANA LIMA DIGITAL

DADOS:

- Localizacao: Bairro do Pirambu, Fortaleza (Ce)
- Parceiro: Fundacéo Ana Lima

- Inicio: abril de 2007

SITUACAO:
Fase 1 - Iniciada; Fase 2 - concluida; Fase 3 ¢ludda; Fase 4 ¢, iniciada; Fase 5 ¢, Em
preparacao; Fase 6: Em preparagao; Fase 7: Enr@capa

DESCRICAO:
Realizado na comunidade do Carlito Pamplona, efwrgurgiu a partir da iniciativa da
Fundacdo Ana Lima que desenvolve outros projetagisao bairro.

RESULTADOS OBTIDOS

Formacé&o de 60 alunos em Informatica Basica e @fbalem Programacao Java. Apos
o periodo da formacdo, 1 ano, os jovens benefisiacttaram o IDTI, llha de
Desenvolvimento da Tecnologia da Informacéo. Atealte, parte dos jovens formados
estagiam no Pirambu Digital.

4) PROJETO PALMEIRA DIGITAL

DADOS:

- Localizacao: Conjunto Palmeiras, Bairro Sdo ©v&b, Fortaleza (Ce)
- Parceiro: Centro Social Urbano

- Inicio: junho de 2008

SITUACAO:
Fase 1 - concluida; Fase 2 - iniciada; Fase 3ciadn; Fase 4 ¢ iniciada; Fase 5 ¢ Em
preparacao; Fase 6. Em preparacao; Fase 7: Enracépa



5) PROJETO e-JOVEM

DADOS:

- Localizacao: 8 entidades em Fortaleza e 4 emefpios do Estado
- Parceiro: Secretaria de Educacgéo & Secretar@8ledo Ceara

- Inicio: fevereiro de 2007

SITUACAO:
A Fase 3 foi concluida e a Fase 3 iniciada em tquoticipantes. As demais fases
variam em cada uma das 12 entidade participante.

DESCRICAO:

O Pirambu Digital serviu de inspiracdo para 0 pmje-Jovem, uma iniciativa do
Governo do Estado do Ceara. O projeto e-Jovem tenolgetivo atender, em 4 anos,
200 mil. A idéia principal do projeto é oferecer ainfiormacdo profissional em
Informatica.

RESULTADOS OBTIDOS
O Titanzinho Digital e o Pequeno Mundo Digital,raai descritos, sao 2 dos 8 projetos
contemplados em Fortaleza.

Além dos 12 participantes do e-Jovem, o Pirambut&igambém €& modelo para o
projeto Leste Digital. Financiado pelo MCT/SEBRAEprojeto é localizado no Litoral
Leste Cearense, uma regido que enfrenta probleraasiedemprego e falta de
perspectiva para os jovens.

6. Fontes de Financiamento

A sustentabilidade financeira provém da producacomercializacdo de softwares;
criacdo de sites e portais; manutencao individualogorativa de computadores;
treinamento em linguagens de programacao de alal; reinamento em software

bésico e instalacdo de redes de computadores eas F&rentos e empresas.

O Movimento Emaus Amor e Justica cedeu o espa@fipor m periodo de 20 anos,
para que os jovens empreendedores pudessem fumdggondo andar do galpdo do
Emauds os quatro empreendimentos do Pirambu Digikaty de coordenar e executar
com o Pirambu Digital os programas sociais que fimam a populacdo da

comunidade.

O CEFET Ceara repassa o valor mensal de R$ 3MQtaéa o custeio de
material de expediente, agua, energia, telefonegaranca do espaco utilizado pela
Cooperativa Pirambu Digital.

O Centro de Pesquisa e Qualificacdo Tecnologiéd)D), unidade de pesquisa
cinculada ao CEFET Ceara, representava juridicaanemirambu Digital nos servigos
prestados, antes de se efetivar a formalizacatigardo empreendimento.



A Prefeitura de Fortaleza instalou no Pirambu t@lgim laboratério com 10
computadores que possibilitou instalar o primeatwotatério de informética e o pélo de
desenvolvimento de software fornecer o0s primesesvicos para 0 mercado de
trabalho.

O Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) do #ranvestiu recursos,
através da carta de acordo com o Programa da Natfedas para o
Desenvolvimento(PNUD), periodo 2006/2007, para @URODES pudesse modernizar
suas instalacdes e se firmar como empresa desedweotvde software, principal fonte
de recita da Cooperativa Pirambu Digital.

7. Aspectos de Inovacéo

O principal objetivo do Pirambu Digital é tornarbairro do Pirambu um modelo de
inclusdo social com tecnologia digital:

- Validando uma metodologia baseada na acdo aiativsolidaria do jovem,
permitindo-lhe apropriar-se do seu entorno social.

- Provando que a tecnologia digital € fundameraadl@mocratizacado das oportunidades
em comunidades carentes.

- Quebrando paradigmas: Desenvolvimento de softwade ser feito em qualquer
lugar, desde que haja oportunidade.

Em suma, oferecer aos jovens a oportunidade deag@loicao forma-los em um curso
técnico. Ao organizar a cooperativa o objetivo mgemprego e renda utilizando-se da
producdo de software, manutencao individual e catp@ para microcomputadores,
montagem de Redes de computadores para FeirasndoEvministrando treinamento
em linguagens de alto nivel, etc. Os empreendirsesito funcionamento também déo
sustentabilidade aos demais projetos.

Os projetos CASA DO SABER, PIRAMBU BUSINESS SCHQMGENTE
DIGITAL, UNIVERSIDADE DO TRABALHO, CONDOMINIO VIRTUAL, BILA E
PERSONAL TRAINER DE INFORMATICA, objetivam a inclés digital, o
aperfeicoamento em informatica de pessoas de w@sladades, a capacitacdo para o
trabalho e geréncia dos proprios negocios resuwtaadnclusao social, através de:

1. Oferecer capacitagdo na area de Tl ;

2. Ampliar o desenvolvimento de Sistemas capazegedar renda para 0S jovens
associados;

3. Ampliar o desenvolvimento de solucdes de redesaimputadores como forma de
gerar renda para os jovens associados;

4. Ampliar o trabalho de manutencéo corporativa@dorma de gerar renda para 0s
jovens associados;

5. Formar agentes digitais;

6. Formar criangas, jovens e adultos do bairrordaormatica basica;

7. Formar jovens do bairro em linguagem de progcéimaara internet;

8. Preparar jovens para o vestibular;



9. Ampliar o acesso as familias do bairro a inteatravés do Condominio Virtual,
10. Ampliar o nimero de beneficiados com o proioA (Biblioteca integrada a Lan
House).

A principal meta do projeto Pirambu Digital € alirsdio Social com tecnologia Digital,
dando a 120 jovens (a cada nova turma formadaprdurpdade de frequientar um curso
técnico de desenvolvimento software, em uma urid&ds publica e de qualidade e,
posteriormente devolver ao seu entorno social @fi@a recebido, em forma de um
projeto social. As atividades da Cooperativa vissen fonte de renda aos jovens
cooperados e dar sustentabilidade aos demais gsajee atendem 592 pessoas. Estas
circulam diariamente pelas dependéncias do PiraBilgital, em atividades soécio-
educativas e que por sua vez assumem o comprouesseplicar na comunidade os
benéficos recebidos. Estima-se que se cada um&9%apessoas proporcionar algum
beneficio social a outras 10 pessoas teremos at@2didas (indiretamente) no espirito
de solidariedade e trabalho voluntério em prol egedvolvimento do bairro.

Levantamento feito pela prefeitura de Fortal¢anto aos empresarios da area de TI
- Tecnologia da Informacgéo, demonstram que na eegitropolitana ha demanda para
aproximadamente 500 técnicos na area de desenwsitonde software, em niveis que
vao desde programadores a gerentes de projeto. &ampliacdo do mercado de
trabalho, abrindo novas vagas para programadoréREVO inicia atividades de
formacdao e aperfeicoamento de jovens em linguagemsaior demanda pelo mercado.
Almeja-se com isso capacitar programadores emdigeius de programagao orientadas
a objeto e desenvolvimento de aplicativos parala veprimeira turma iniciou o curso
em 2007 com duragdo de um ano. Em 2008 nova tustheeen formagédo, mantendo a
proposta de uma turma/ano, com possibilidade daresgo. O publico alvo é sempre o0s
jovens do bairro, que passam por testes de seleg®ido cientes do compromisso
social de retribuir posteriormente o beneficio béde.

8. Aspectos Culturais

A caracteristica inovadora do Pirambu Digital esaapropriacdo pelo jovem do seu
entorno social. O projeto teve seu inicio no thiabatom o potencial criativo e
perseverante do jovem de um bairro periférico qoereceber a formacdo em
Tecnologia da Informacéo, teve a oportunidade dedesr suas potencialidades e seus
talentos. E com a visdo do fortalecimento dos eféaseculturais e intelectuais de uma
localidade que o Pirambu Digital provoca impactosn@micos, sociais etecnologicos,
tornando o jovem, morador do bairro, o protagonis@dessa transformagédo. A
metodologia praticada pelo projeto na execucaoatiaglades sociais e de inclusédo
digital reflete bem essa realidade. Cada moraddPiceimbu que patrticipa de alguma
atividade oferecida pelo projeto desenvolve um gboojsocial em retribuicdo do
beneficio recebido. A idéia da iniciativa socialegserd desenvolvida é do proprio
jovem.

E dessa forma que estimulamos o jovem a enxergan @ntorno social e tomar
uma iniciativa que visa melhorar o contexto soeial que ele vive. Diante de varios
exemplos podemos citar um projeto social deserdolpor um jovem que fez o curso
pré-vestibular. Ao final do curso o jovem percelypie havia varios analfabetos do
proprio bairro que ndo aceitavam a visita do ageatstarista para a realizacdo de
trabalhos de prevencdo da dengue, seja por umaraule medo em receber um



estranho, ou por falta de conhecimento da impodadesse trabalho. No projeto
Condominio Virtual, os condéminos, além de recahece computador e a internet
banda larga, eles recebem o treinamento do Ageigi¢aD O Agente Digital € um
morador do Pirambu formado em Informética Basioa é&iformatica Avancada que ira
agir como multiplicador do conhecimento adquiridwnecendo aos integrantes do
Condominio Virtual um treinamento personalizadaggratuito, na data, hora e local
agendados pelo condémino com o Agente Digital. (tnlo dessa iniciativa, bem
como das demais, € tornar o morador do Pirambaguatsta da mudanca realizada no
seu entorno social, trabalhando com a cultura darr localidade e valorizando o
potencial criativo e inovador do jovem.

9. O Projeto BILA

O Identificagdo do projeto de incentivo a leituBdl A - Biblioteca integrada a LAN
House, € uma marca em processo de registro dec@ootia propriedade intelectual,
pertencente ao idealizador do projeto, Prof Mauree®a, .

A finalidade da protecdo esta associada a criatildda metodologia, no incentivo a
leitura, ao aproximar a biblioteca de uma atividadetiva. A BILA (palavra que
designa uma brincadeira — bola de gude- de criarjgaens) esta sendo replicada em
varios bairros de Fortaleza e sua metodologia Iseatla as llhas digitais, projeto da
Secretaria da Cultura do Estado do Ceara, ao npimsailo interior.

Uma biblioteca, embora seja uma instituicdo milenam sempre atrai a populagéo e
cumpre seu papel de incentivar a leitura e tramsauttura, principalmente num bairro
de baixo nivel de desenvolvimento humano (IDH) e eansequéncia baixo nivel
cultural.

As Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao - T#osatrativas pela repercussao que
causam no cotidiano das pessoas, seja pela nemsgdacilidades que proporcionam
ou pelo simples entretenimento.

A BILA tem por objetivo dar oportunidade aos mamaa$ do bairro, criancas, jovens e
até mesmo adultos de terem acesso a uma biblitieahe despertar nestes o gosto
pela leitura, promovendo, assim a cultura, tendocacatrativo uma LAN House. Aliar
os apelos da tecnologia para estimular a leitumatribcoindo com a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, sendo referénciederracdo alternativa para a
comunidade. Ela representa no Bairro do Pirambut®® bairros onde a metodologia
esta sendo replicada, um espaco que proporcionduom@ade de usufruirem das
maravilhas do mundo da tecnologia, estabelecemti@di de comunicagéo, diversao e
cultura e, a0 mesmo tempo, permitir aos seus wsupagarem pelo servico prestado,
valorizando o que é proporcionado. Na BILA crianegsvens "pagam" com leitura o
tempo equivalente ao uso do computador. Uma hoteaittdea da direito a uma hora de
uso do computador e Internet.

Valorizar o que € proporcionado, em outras palawasna atividades socio-educativa
para pessoas que sdo menos favorecidas, e vigsgoy®pa integracao da comunidade e
interessados com o habito da leitura.



10. Parcerias & Sustentabilidade

A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Educacao rRupdo Estado do Ceara baseado
na experiéncia desenvolvida pela Cooperativa Pivabigital (CPD) elaborou o
Projeto e-ovem com o objetivo de formar 200 milgos do Estado do Ceard em
Tecnologia da Informacédo, qualificando-os para ggenao crescente mercado de
desenvolvimento de software. Inspirado na metod®ldg inclusdo social da CPD, os
jovens beneficiados desenvolvem projetos sociaib@meficio de suas comunidades.

A Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF), na elagdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgédo de 2008, definiu comotjgalipublica de inclusédo digital a
replicagdo do modelo "Pirambu Digital” em bairresiféricos de Fortaleza.

O Servico Federal de Processamento de Dados, SER&R®Wes da Coordenacéo
Nacional de Inclusdo Digital e da Coordenacdo Nwtiade Responsabilidade Social
estudou o0 modelo "Pirambu Digital” em abril de 20@&ndo definir uma nova politica
de inclusao digital a ser implantada nas 10 reggai@ SERPRO no Brasil.

A PMF também mantém parceria com a CPD para debemvas atividades de
capacitacdo e inclusdo digital dos A SecretariaCdncia, Tecnologia e Educacéo
Superior do Estado do Ceara baseado na experidasenvolvida pela Cooperativa
Pirambu Digital (CPD) elaborou o Projeto E-jovenmco objetivo de formar 200 mil
jovens do Estado do Ceara em Tecnologia da Infamagualificando-os para atender
ao crescente mercado de desenvolvimento de softwesgirado na metodologia de
inclusdo social da CPD, os jovens beneficiados miedeem projetos sociais em
beneficio de suas comunidades. A prefeitura tanmiémtém parceria com a CPD para
desenvolver as atividades de capacitagdo dos Gddtbmnos de Cultura, Arte, Ciéncia
e Esporte de Fortaleza. Em parceria com o Minstde Ciéncia e Tecnologia e a
Associacao Brasileira das Empresas de Softwarevec8g para Exportacéo, a Pirambu
Digital formou 50 programadores do bairro Pirambertificados como técnicos em
Desenvolvimento de Software.

Também foram estabelecidas parcerias importantaesocsetor produtivo estadual. Em

parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidad&estdo Publica, IBQGP, a CPD

desenvolve o sistema de gestéo publica da saldstado de Minas Gerais, atendendo
hoje a cerca de 843 municipios do referido estatism de fornecer o software, através
da parceria firmada com o IBQGP, a Pirambu Digi@wavés da unidade produtiva

TREVO, treina os usuarios do sistema da Secraedaridatude de Minas Gerais.

A Fortalnet, empresa local provedora de acessaesngt, € também uma parceira
importante na realizacdo do Projeto Condominioudirt A Pirambu Digital fornece
computadores a baixo custo e treinamentos gratyitsa o bairro Pirambu, e a
Fortalnet, por sua vez, distribui internet a baineto para a populacéo.

Em parceria com o Banco do Nordeste do Brasil, BAIBPD capacitou cerca de 400
funcionarios do Banco em tecnologias do softwane liem parceria com o Programa
de Responsabilidade Social do BNB.

Dentre outras parceiras podemos destacar a Véntcgestao dos projetos de software
da CPD, e a Azul Tecnologia, empresa incubada namBu Digital, parceira no
desenvolvimento de solucdes fabricadas na CPD.



O Movimento Emaus Amor e Justica, ONG que atua exis ae 40 paises, e que teve
sua fundagdo em 1949, na Franca, chegando ao Brasli986, € uma das principais
organizacdes sociais parceiras da Pirambu Digitdmaus, em 2005, acolheu em sua
estrutura os jovens empreendedores fundadores algetadiva Pirambu Digital, CPD.
Atualmente, através dessa parceria, desenvolvenmasroq programas sociais na
comunidade do Pirambu: Além de ter fornecido Ipasea a criagdo da CPD

A sustentabilidade técnica do projeto € assegyral#arepeticdo da formacédo de jovens
pelo O CEFET Ceara que estimula os jovens da caladeina qualificacdo técnica

como um projeto social e de Extensdo. A Cooperativea na formacdo béasica e

qualificacdo para a prova de selecdo. Alguns aluqos freqiientam a segunda turma
do curso de desenvolvimento de software e condetid, ja estdo atuando na
Cooperativa Pirambu Digital.

O apoio técnico de professores do CEFET e a atudegdmutros jovens como
coordenador do projeto, liderando os jovens coaesia sdo fundamentais na
orientacdo técnica e suporte organizacional a Gatipe, sem, no entanto, tirar a
autonomia dos jovens envolvidos.

Como ocorre a todos os empreendimentos de pequeteque se iniciam no Brasil, as

trés empresas (PODES, FACIL e TREVO) buscam soeewentro de um mercado

extremamente exigente e concorrido. Teria sido nf@d a cada um, tornar-se

funcionario de uma empresa de informatica, porém,sonho estaria soterrado: o de
apropriar-se do entorno social do bairro onde masteliderando um processo de
transformacao sécio-econdémico, via Tecnologia Bigitma grande saida para, a longo
prazo, banir o estigma e a realidade social dovita
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Biografia of Professor Mauro Oliveira

Mauro Oliveira é professor da Universidade de Fortaleza
(UNIFOR), no Ceara (Brasil), onde lecciona cursos de Redes de
Computadores e Redes Convergentes.

Mauro Oliveira ensinou de outubro de 1974 a junho de 2010, no
Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE). Ele também é pesquisador do Programa de Pés-
Graduacédo da Universidade Estadual do Ceara (UECE), membro
do Férum Brasileiro de TV Digital e consultor cientifico na
Universidade Mackenzie de S&o Paulo, no Brasil.

Atuou como Secretério Nacional de Telecomunicag6es do Ministério das
Comunicacdes do Brasil (MC) de junho de 2004 até setembro de 2005, onde
Coordenou o Projeto Brasileiro de TV Digital. Ele também foi Secretario Adjunto de
Ciéncia e Tecnologia e do Ensino Superior no Estado do Ceara, de janeiro de 2007 até
abril de 2008.

Antes de sua nomeacao como Secretério de Telecomunicac¢des do MC, o professor
Mauro Oliveira foi Diretor-geral (1988-2003) do IFCE. Ele liderou diversas as
atividades do IFCE em educacao, em particular um projeto social no Pirambu, um
bairro desfavorecido da cidade de Fortaleza, com muitos problemas de infraestrutura,
desemprego, drogas e marginalidade entre os jovens. Este projeto, iniciado em 1993,
€ uma experiéncia de sucesso no contexto de inclusdo digital. Os jovens foram
capacitados no IFCE nos cursos de desenvolvimento de software e conectividade de
rede. Hoje, eles séo empresérios do setor de T, no préprio bairro. Este projeto,
denominado "Pirambu Digital”, baseia-se no modelo cooperativo e utiliza conceitos de
economia solidaria. Sua metodologia tem sido reaplicada em outros bairros do estado
do Ceara.

Nascido em 04 de setembro de 1954, Mauro Oliveira formou-se em Eletrotécnica no
IFCE, possui mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio) e doutorado em Ciéncia da Computacédo pela Université Pierre et
Marie Curie (Paris VI, Franca) . Realizou estagio de pos-doutorado no Centro de
Pesquisa de Telecomunicagfes (CTR) no King's College of London. Recentemente,
terminou outro estagio pds-doutoral na Faculdade de Tecnologia da Informacao e
Engenharia (SITE), da Universidade de Ottawa (Canada).

Mauro mantém o grupo de pesquisa LAR (Laboratorio de Aplicacbes de Redes de
Computadores) nas areas de informatica e telecomunicagdes, distribuidos em quatro
dominios: Redes de Computadores (Sistemas Inteligentes Aplicados na Gestéo de
Redes, Qualidade de Servico), Telecomunicac¢des sem fio (Context Aware, TV Digital,
Ambient Networks) , Educagédo & Informética (Ensino de Redes de Computadores,
Educacdo a Distancia) e Sociedade da Informacéo (Incluséo Digital, TV Digital
Interativa para acesso a Internet). Mais de 30 estudantes de pos-graduacao tém sido
orientados pelo professor Mauro Oliveira. Publicou 80 artigos cientificos, 120 artigos
em jornais de grande circulagao e nove livros (técnicos e de poesias).

Foi pesquisador do CNPq, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico do Brasil, onde coordenou varios projetos de pesquisa (Faro, Rmav,

Gerente, Flash, etc.)



Mauro Oliveira participou da primeira reunido (1988) para a implementacao da Internet
no Brasil e foi membro do CGI.BR (Comité Gestor da Internet Brasil). Ele também foi
presidente do XIV Simposio SBRC-Brasileiro de Redes de Computadores (1996), do
Simpédsio XX SEMISH-Brasileiro de Hardware e Software (1999) e de outras
importantes conferéncias no Brasil. Ministrou varios cursos sobre Gestéo de Redes
em Ciéncia da Computacao Departamento de vérias universidades do Brasil: PUC-
Rio, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal da Paraiba,
Universidade Federal do Ceara (UFC), etc.

No cenario internacional, Mauro Oliveira foi professor convidado do Programa de DEA
na Université de Technologie de Troyes (2003). Ele também deu aulas no
Departamento D'Informatique na Université Claude-Bernard, Lyon 1 (1991). Participou
ativamente de varias reunides sobre o Projeto ADVANCE / Programa RACE da Uniédo
Européia (1991-1993) e tem dado inUmeras palestras técnicas sobre TV Digital e
Redes de Computadores na Europa (Paris, Zurigque) e Inclusao Digital na América
Latina (Santiago, Buenos Aires). Como secretario de Telecomunicag6es do Brasil, ele
participou de reunifes do Comité Preparatorio (Genebra em 19 Sep.2005) para a
Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informacao (CMSI) em Tunis, em 2005.

Dr. Mauro Oliveira é proficiente em trés idiomas: Portugués, Francés e Inglés e tem
uma base em espanhol.

Condecoracdes e titulos honorificos:

& Homenagem da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, Brasil. 2010

& 2 ° Lugar Prémio FINEP de Inovacéo 2008 (no Nordeste), Categoria Social -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

# Finalista do Prémio - Vivaleitura 2008, o Ministério da Educacao;

» Medalha do Mérito da Educacéo Profissional 2006, o secretario de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Ceara;

# O Prémio de melhor paper em 2003, na ASCC, IEEE Computer Society;

& Carta de agradecimento do Diretor-Geral da Presidéncia da Republica, 1995;

# Carta de agradecimento Projeto ADVANCE, da Broadcom Eireann Research,
1993.

Personal information:
Mauro Oliveira has 3 daughters. He likes music and sings, plays tambourine
and writes poems in his free time.

Contacts:

Address: Rua Dr Gilberto Studart 1313 - Ap 402, Papicu,
Fortaleza-CE, CEP: 60190-750 Brazil

Homepage: www.maurooliveira.com.br

email: amauroboliveira@gmail.com

Phone: + 55 85 3265.7539 and 55 85 9705 4321

Curriculum: http://lattes.cnpg.br/1357467185030086




